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Plusieurs définitions du marketing ont été proposées par les chercheurs et les praticiens, chacun mettant l’accent sur des aspects différents de cette discipline. En termes simples, on peut définir le marketing de la manière suivante :



« Le marketing est une activité humaine qui vise la satisfaction des besoins et des désirs du consommateur par un processus d’échange ».



Cette première définition met en évidence la satisfaction des besoins. Il s’agit du point de départ de l’étude du marketing, or les entreprises qui commercialisent des biens et des services doivent constamment améliorer leur mode de planification et de contrôle pour satisfaire ses besoins.

De ce point de vue, le marketing doit aussi être considérer comme une fonction de gestion d’où la définition plus élaborée suivante :

« Le marketing est l’analyse, la planification, l’application et le contrôle d’un plan d’action conçue pour créer, enrichir et maintenir des relations réciproquement profitables avec les marchés cibles afin d’atteindre les objectifs individuels et organisationnels ».

Cette deuxième définition présente le marketing comme un ensemble d’activités diversifiées, rattachées à la gestion de l’entreprise :

	Planifier la mise en marché (étudier le consommateur, estimer la demande) ;
	Appliquer le plan d’action (concevoir un produit, déterminer son prix de vente, établir le réseau de distribution, choisir les activités de communication avec le groupe cible) ;
	Contrôler les résultats, mesurer la part de marché, déterminer le bénéfice net, vérifier la notoriété de la marque, assurer la satisfaction des consommateurs.


Eléments du cours marketing:

	Définition et évolution du marketing
	Marché et besoins
	Analyse du comportement du consommateur
	Principes de base de l’étude de marché
	Segmentation du marché
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Plus de cours et exercices corrigés :
	Comptabilité : Inventaire extra comptable
	Amortissement linéaire et amortissement dégressif
	La clôture du compte bancaire
	Les affectations du Revenu : La consommation, l’épargne et l’investissement
	Le contrat de vente : définition et notions
	Méthodologie de l’audit social
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Meilleurs cours et exercices
 	138 rapports de stage (PFE)
	180 exercices corrigés de microéconomie
	Exercices corrigés sur le budget de trésorerie
	Exercices corrigés sur les amortissements
	Exercices de mathématique financière
	Les soldes intermédiaires de gestion (SIG)



 Articles récents
 	 La TVA sur les livraisons à soi-même 
	 8 exercices de Probabilités conditionnelles avec corrigés 
	 TVA sur opérations intra-communautaires 
	 Loi normale et loi centré réduite (Loi de Laplace-Gauss): cours avec exercices 



Catégories
 CatégoriesSélectionner une catégorie
Auto-education
Comptabilité analytique
concours
Contrôle de gestion
Cours d’analyse financière
Cours d’économie général
Cours d’entreprenariat
Cours de comptabilité
Cours de comptabilité des sociétés
Cours de démographie
Cours de Droit
Cours de Fiscalité
Cours de langues
Cours de Macroéconomie
Cours de Management
Cours de Marketing
Cours de Mathématique
Cours de Microéconomie
Cours de Microsoft Excel
Cours de Statistique
Cours et exercices corrigés d’audit.
Economie et gestion
Examens corrigés
Exercice analyse financière
Exercice comptabilité analytique
Exercice comptabilité des sociétés
Exercice corrigé de fiscalité
Exercices avec corrigés de microéconomie
Exercices corrigés de comptabilité
Exercices de statistique
Mémoires de fin d’études
Méthodologie du travail universitaire
office
Organisation des entreprises
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